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Abstract— Introduction. The idea of communication is the ex-
change of information and knowledge. In the nursing profession,
communication is an integral part of patient care and has an im-
mense influence on it. Effective communication is about express-
ing oneself clearly. A question arises: to what extend do modern-
day nurses know the principles and techniques of effective com-
munication and can implement them in their professional activi-
ties. In search of the answer, the authors embarked upon a study
of their own.

Materials and methods.

Materials. The study was conducted between April 30" and Sep-
tember 30", 2014, at randomly selected healthcare facilities in
Krakow, Warsaw, and Jarostaw. 144 nurses aged between 24

and 57 participated in the study.

Methods. The study was conducted using a survey developed by
the authors. The participation was voluntary and anonymous.
Results and conclusions. The results showed that the nurses
were unaware of the most of principles and techniques of effective
interpersonal communication. 90% of the respondents claimed
there was no point attending a training on interpersonal communi-
cation. 85% of them pointed out that the care to establish inter-
personal communication is a significant element of their work,
impacts its efficiency. This suggests that the participants did not
underestimate the significance of interpersonal communication.
Nevertheless, the courses on it they had attended did not meet
their expectations.
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Streszczenie— Wstep. ldeg komunikacji jest wymiana informac;ji,
wiedzy. W zawodzie pielegniarki komunikacja jest integralng cze-
Scig procesu pielegnowania i ma ogromny wplyw na jego prze-
bieg. Dobra komunikacja polega na przejrzystym sposobie wyrazu
siebie. Powstaje pytanie do jakiego stopnia wspotczesna piele-
gniarka zna i potrafi zastosowac¢ zasady i techniki skutecznej
komunikacji interpersonalnej w czasie wykonywania swojej pracy
zawodowej. W poszukiwaniu odpowiedzi autorzy podjeli badania
wiasne.

Materiat i metodyka.

Materiat. Badania przeprowadzono w okresie od 30 kwietnia do
30 wrzesnia 2014r. w wybranych losowo placéwkach ochrony
zdrowia Krakowa, Warszawy i Jarostawia. Przebadano 144 piele-
gniarek wieku od 24 do 57 lat.

Metoda. Badanie przeprowadzono metodg ankietowg. Ankieta
byta anonimowa i przygotowana przez autoroéw badania.

Wyniki i wnioski. W wyniku przeprowadzonych badan stwierdzono,
ze pielegniarki nie znajg w wiekszosci zasad i technik skutecznej
komunikacji interpersonalnej. 90% respondentéw podkresla bez-
zasadnosc¢i uczestnictwa w szkoleniu poswigconemu komunikacji
interpersonalnej. 85% badanych wskazuje, ze dbato$¢ o budowa-
nie komunikacji interpersonalnej jest istotnym elementem pracy,
wpltywa na jej wydajnos¢, a wiec badani doceniajg znaczenie
komunikaciji interpersonalnej, jednak kursy w ktérych uczestniczyli
poswiecone tej tematyce nie spetnity ich oczekiwan.

Stowa kluczowe — pielegniarki, komunikacja interpersonalna,
badania ankietowe.

Wktad poszczegdlnych autorow w powstanie pracy— A-
Koncepcja i projekt badania, B-Gromadzenie i/lub zestawianie
danych, C-Analiza i interpretacja danych, D-Napisanie artykutu ,
E-Krytyczne zrecenzowanie artykutu, F-Ostateczne zatwierdze-
nie artykutu

Adres do korespondencji — Prof. dr Zbigniew Kopanski, Colle-
gium Masoviense — Wyzsza Szkota Nauk o Zdrowiu, Zyrardéw, ul.
G. Narutowicza 35, PL-96-300 Zyrardéw, e-mail: zkopan-
ski@o2.pl

Zaakceptowano do druku: 7.10.2014.

WSTEP

Zawaod pielegniarki cechuje statg dgznos¢ do podno-
szenia poziomu jakosci efektywnos$ci pielegnowania. Pie-
legnowanie uwazane jest za profesje, ktéra ma wiasny
kodeks etyczny i standardy zawodowe, wyspecjalizowane
ustugi i wypracowane podstawy teoretyczne wykonywania
poszczegolnych czynnosci i procedur zawodowych. Pro-
fesjonalizm pielegnowania motywuje do statego powiek-
szania wiedzy i doskonalenia kompetencji w realizacji
Sswiadczen. Nieodzownym elementem tego dziatania staje
sie umiejetne budowanie kontaktu z chorym.[1-3] Powstaje
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pytanie do jakiego stopnia wspotczesna pielegniarka zna i
potrafi zastosowa¢ zasady i techniki skutecznej komu-
nikacji interpersonalnej w czasie wykonywania swo-
jej pracy zawodowej. W poszukiwaniu odpowiedzi
autorzy podjeli badania wiasne.

MATERIAL | METODYKA

Materiat

Badania przeprowadzono w okresie od 30 kwietnia
do 30 wrzesnia 2014 r. w wybranych losowo placow-
kach ochrony zdrowia Krakowa, Warszawy i Jaro-
stawia. Przebadano 144 pielegniarek wieku od 24 do
57 lat.

Metodyka
Badanie przeprowadzono metodg ankietowg. Ankie-

ta byta anonimowa i przygotowana przez autoréw
badania.

Tabela 1. Charakterystyka badanej grupy

Tak Nie

Wybrane parametry liczba/% liczba/%

Posiadanie rodziny 97/67,4 47/32,6

Zatrudnienie w wiecej niz jed-

. . ; 64/44,4 80/55,6
nej placéwce ochrony zdrowia

Staz pracy dtuzszy niz 10 lat 95/65,9 49/34,1
Posiadanie licencjackiego 104/72,2 -
wyksztatcenia
Wyzszego magisterskiego 40/27,8 -
WYNIKI

Rozktad odpowiedzi wsrdd ankietowanej grupy pie-
legniarek.

Uczestnictwo pielegniarek w kursach z zakresu ko-
munikacji interpersonalnej

64% badanych uczestniczyto w réznych kursach,
szkoleniach dotyczgcych komunikacji interpersonal-
nej.

Potrzeba organizacji dodatkowych kurséw z zakresu
komunikacji interpersonalnej

Tylko 10% ankietowanych widzi potrzebe organizo-
wania kurséw w zakresie komunikacji interpersonal-
nej, jednak az 90% nie dostrzega takiej koniecznosci.

Znaczenie umiejetno$ci komunikowania sie w ksztat-
towaniu wydajnosci pracy

85% badanych twierdzi, ze umiejetnosci wtasciwego
komunikowania sie odgrywajg role w wydajnosci
pracy.

Emocje towarzyszgce pielegniarkom w relacjach ze
wspoipracownikami pozostajgcymi na tym samym
szczeblu zawodowym

11% badanych przyznato sie do negatywnych emoc;ji
jakimi darzg swoje kolezanki i kolegéw z pracy, 58%
obdarza swoich wspotpracownikdéw obojetnoscig, a
tylko 31% bardzo pozytywnymi emocjami.

Emocje towarzyszgce pielegniarkom w relacjach z
pacjentami

Niestety relacje z pacjentami 12% badanych buduje
na negatywnych emocjach, 42% na obojetnych, a
46% na bardzo pozytywnych.

Emocje towarzyszgce pielegniarkom w relacjach z
odwiedzajgcymi

W stosunku do osdb odwiedzajacych chorych 19%
badanych wyksztatlca negatywne emocje, obojetne
56%, zas$ 25% buduje bardzo pozytywne emocje.

Satysfakcja z relacji pomiedzy lekarzami i piele-
gniarkami w pracy

14% ankietowanych jest zdania, ze relacje te nie
spetniajg ich oczekiwan, 65% relacje te okresla jako
Srednie, a tylko 21% badanych uznaje je za bardzo
dobre.

Czestotliwo$¢ wystepowania konfliktbw w Srodowi-
sku pielegniarskim

8% badanych okresla te zdarzenia jako bardzo cze-
ste, 64% uznaje je jako wystepujgce czasami, a 28%
jest zdania, ze wystepujg bardzo rzadko.

Wptyw atmosfery pracy na ksztattowanie relacji in-
terpersonalnych w pracy

19% ankietowanych praktycznie nie dostrzega zna-
czenia atmosfery pracy w ksztaltowaniu relacji w
pracy, 52% przypisuje atmosferze w pracy $rednie
znaczenie, zas$ 29% upatruje w atmosferze panujg-
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cej w pracy duze znaczenie w ksztattowaniu relacji
miedzyludzkich.

Poziom satysfakcji z wykonywanej pracy pielegniarki
43% badanych uznato, ze wykonywana przez nich
praca daje mozliwosci samorealizacji, ale jednak az
43% stwierdza, ze zagraza lub juz doprowadzita ich
do wypalenia zawodowego, 14% badanych nie ma
ten temat zadnego zdania.

Poziom przywigzania do zawodu pielegniarki
72% jest przywigzanych do swojego zawodu, jednak
28% uwaza przeciwnie.

DYSKUSJA

W badanej przez nas grupie pielegniarek prze-
wazaty osoby o uregulowanej sytuacji rodzinnej, o co
najmniej 10 letnim stazu pracy zawodowej, pracujg-
ce najczesciej w wiecej niz jednej placowce ochrony
zdrowia. Wszystkie w badanych mialy wyksztatcenie
wyzsze.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze
wiekszos¢ indagowanych przez nas pielegniarek
uczestniczyta w szkoleniach poswieconych budowa-
niu umiejetnosci komunikowania sie. Musi wiec za-
skakiwa¢ zdecydowany poglad (wyrazony przez
90% respondentéw) bezzasadnosci uczestnictwa w
takich szkoleniach. Z drugiej strony, az 85% bada-
nych wskazuje, ze dbato$¢ o budowanie komunikacji
interpersonalnej jest istotnym elementem pracy,
wptywa na jej wydajnosé. Mozna wigec wnosic, ze
badani przez nas doceniajg znaczenie komunikacji
interpersonalnej, jednak kursy w ktérych uczestni-
czyli poswiecone tej tematyce nie spetnity ich ocze-
kiwan.

Duzym zaskoczeniem dla autorow badan jest
stwierdzenie, ze co 10. ankietowana pielegniarka
negatywnie odbiera i postrzega swoje kolezanki i
kolegéw z pracy. Podobnie co 10. ankietowana
przyznata sie do negatywnych emocji zwigzanych z
kontaktem z pacjentami. Natomiast niemal co 5. ba-
dana wyraza niechetny stosunek do oséb odwiedza-
jacych chorych przebywajgcych w placéwkach
ochrony zdrowia, w ktérych one pracujg. Takie wy-
powiedzi Swiadczg o duzej szczerosci indagowanych,
jednak muszg martwi¢. Zjawisko to spostrzegajg
réwniez inni autorzy i tak dla przyktadu Nyklewicz i
Krajewska-Kutak w swoim opracowaniu na temat
znaczenia zdrowia emocjonalnego w ksztattowaniu

relacji z pacjentami zwracajg uwage, ze prawidtowa
atmosfera, czyli poczucie zrozumienia, otwartos¢ w
wyrazaniu wiasnych potrzeb i odczué, umiejetnosé w
przyjmowaniu drugiego cztowieka jest warunkiem
réwnowagi psychicznej i ma bardzo istotny wptyw na
ksztattowanie relacji w pracy [1].

Musi takze zastanawia¢, ze tylko co 5. ankietowana
jest zadowolona z relacji zawodowych jakie istniejg
pomiedzy pielegniarkg a lekarzem w jej miejscu pra-
cy.

Srodowisko pielegniarskie podobnie jak kazde inne,
nie jest wolne od konfliktéw. Co 10. badana uznaje
je za miejsce bardzo czestych konfliktéw, a przewa-
za opinia (64% respondentow), ze konflikty w tym
srodowisku sg czeste.

Co 5. z ankietowanych praktycznie nie dostrzega
znaczenia atmosfery pracy w ksztaltowaniu relacji w
tejze pracy, jednak zdecydowana wiekszos¢ (ponad
80% badanych) atmosferze w pracy przypisuje role
w ksztattowaniu relacji miedzyludzkich.

Duzym zaskoczeniem dla autoréw badan byt takze
wysoki odsetek (43%) respondentéw stwierdzajgcy,
ze wykonywana przez nich praca pielegniarki nie
daje im mozliwosci do samorealizacji. Podobnie wy-
soki odsetek twierdzit, ze obecna praca zagraza lub
juz spowodowata rozwdj zespotu wypalenia zawo-
dowego. Prawdg jest, ze zawdd pielegniarki wymaga
coraz wiekszej skutecznosci dziatan zawodowych,
coraz wiekszego zaangazowania w prace, a to wy-
zwala coraz wieksze koszty psychologiczne pracy.
[4-7] Myslimy jednak, ze wypalenie zawodowe zosta-
to tu uzyte przez ankietowanych jako okreslenie po-
toczne, bardziej odzwierciedlajgce istote wyczerpa-
nia emocjonalnego spowodowanego wykonywaniem
obowigzkéw zawodowych, niz jako zjawisko, defi-
niowane jako ,zespdt wyczerpania emocjonalnego,
depersonalizacji i obnizonego poczucia dokonan
osobistych, ktory moze wystgpic u osob pracujgcych
z innymi ludzmi w pewien okreslony sposéb” [8].
Pomimo krytycznej postawy wielu badanych w sto-
sunku do zawodu pielegniarki, zdecydowana wiek-
sz0s¢, bo 3/4 badanych uznaje siebie przywigzanymi
do zawodu.

Przeprowadzone badania wtasne, cho¢ oparte
na stosunkowo matej grupie i wymagajace potwier-
dzenia badaniami innych autoréw wskazuja, ze pil-
nym dziataniem w S$rodowisku pielegniarskim jest
wdrozenie na szerszg skale elementéw psychoedu-
kacji w zakresie komunikacji interpersonalne;.
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WNIOSKI

¢ Pielegniarki nie znajg w wiekszosci zasad i
technik skutecznej komunikacji interpersonal-
nej.

¢ 90% respondentéw podkresla bezzasadnosé
uczestnictwa w szkoleniu poswieconemu ko-
munikacji interpersonalne;.

¢ 85% badanych wskazuje, ze dbatos¢ o budo-
wanie komunikacji interpersonalnej jest istot-
nym elementem pracy , wptywa na jej wydaj-
nosé, a wiec badani doceniajg znaczenie ko-
munikacji interpersonalnej, jednak kursy w kté-
rych uczestniczyli poswiecone tej tematyce nie
spefnity ich oczekiwan.
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