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Abstract— The authors have defined the concept of work and emphasised the freedom to interpret its significance from different perspectives:
social, economic, philosophical, and historical ones. Other aspects of work have been underlined as well, for example its educational and
solidarity dimensions. The worth of work in the times of intensifying unemployment has been discussed as well. The question of work satisfaction
level has been scrutinized. Emotional aspects of work have been addressed. The meaning of effectiveness and motivation has been presented.
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Streszczenie— Autorzy zdefiniowali pojecie pracy, zwrécili uwage na mozliwos$¢ interpretowania jej znaczenia w réznych aspektach: spotecznym,
ekonomicznym, filozoficznym, historycznym, podkreslili takze inne aspekty pracy, jak chociazby wartosci ksztalcace czy solidarnosciowe. Odniesli
sie takze do wartosci pracy w obecnych czasach, czasach rosngcego bezrobocia. Omdéwiono ponadto pojecie zadowolenia z pracy. Zwrécono
uwage na aspekty emocjonalne wigzane z wykonywang pracg. Podkreslono znaczenie wydajnosci oraz motywacji pracownikoéw do pracy.
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osobe i odpowiednie dopasowanie osobowosci do
danej pracy jej warunkéw i charakteru pracy [2,3].
WSTEP Uwaza sie, ze na zadowolenie zawodowe ma wptyw
rodzaj wykonywanej pracy oraz to jakie ma ona
znaczenie dla danej osoby. Bardzo wazne jest, aby
pracownik przezywat w pracy pozytywne emocje,
powoduje to zwiekszenie szczescia w zyciu.
To co pracownik przezywa w pracy ma wplyw nie
tylko na jego zycie zawodowe ale
i osobiste. Im poziom zadowolenia zawodowego jest
wyzszy, tym cziowiek osigga wiekszg rados¢ z zycia
[2,4].

Praca zawodowa stanowi w zyciu cztowieka jedng

z wazniejszych czynnosci majacej zawigzek z jego
egzystencjg. Czesto cziowiek nie jest Swiadom, ze
praca zajmuje ponad potowe jego zycia. Zadowolenie
z pracy zawodowej jest tematem czesto
podejmowanym przez psychologéw i socjologow. Jest
to doznanie zaréwno przyjemnych, jak i przykrych
uczu¢ przez pracownika zwigzanych z wykonywaniem
czynnosci zawodowych, petnionych funkcji oraz rol
[1].Postrzegane jest jako réwnowaga pomiedzy
oczekiwaniami pracownika, a jego potrzebami oraz
mozliwoscig zaspokojenia tych potrzeb .Uzaleznione
jest ono od posiadanych wilasciwosci przez dang
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PRACA ZAWODOWA W ZYCIU CZLOWIEKA

Praca zawodowa jest to: “zesp6t czynnosci
wyuczonych, powtarzanych, ktére stanowig zrédto
utrzymania i przynoszg korzysci spoteczne” [5].
Odgrywa bardzo wazng role w zyciu cziowieka
stanowi ona jedng z podstawowych czynnosci i ma
zwigzek z jego egzystencje. To jej cztowiek
poswieca ponad potowe swojego zycia. Wptywa na
zycie catego spoteczenstwa, ksztaltuje rowniez
osobowos$¢, postawy i system wartoSci.

Mozna jg rozpatrywac w réznych aspektach :

e spotecznym: jako czynnik ksztattujgcy osobo-

wos$¢ cziowieka

e ekonomicznym: jako czynnik korzysci mate-

rialnych, finansowych i gospodarczych da-
jacy mozliwos¢ osiggniecia dobrobytu za-
réwno jednostki, jak i spoteczenstwa

e filozoficznym: cziowiek preferuje wartosci po-

zytywne, a eliminuje negatywne

e historycznym: cziowiek poprzez prace doko-

nuje zmian w zyciu spoteczenstwa [6].

Praca jest postrzegana jako dziatalnos¢, ktorg
cztowiek wykonuje, aby zaspokoic
czynnoscig swiadoma i dobrowolng. Powigzana jest z
wysitkiem  fizycznym oraz przystosowaniem i
przeksztatcaniem przez czlowieka otaczajgcej go
rzeczywistoéci do zaspokojenia potrzeb. Praca to
dziatalnosé, ktéra ma rézne postacie [1].
Wykonywana przez jednego pracownika ma charakter
indywidualny, a przez grupe pracownikow okreslana
jest jako praca zespotowa. Wyréznia sie prace
podstawowg pomocniczg ,wykonawczg, tworczg i
kierowniczg [7].
Jesli cztowiek wykonuje swojg prace z przyjemnoscia,
to wzbogaca ona jego osobowo$¢ dajgc mu poczucie
zadowolenia i spetnienia. Praca moze by¢ réwniez
przyczyng niezadowolenia, a nawet sta¢ sie udreka.
Czlowiek, aby uzyskaé zaplanowany cel w zyciu musi
ciezko pracowac¢ wykorzystujgc wiedze jakg posiada
oraz swoje umiejetnosci[8]. Filozofowie uwazajag, ze
praca jest to proces zachodzgcy pomiedzy dang
jednostka, a przyroda, ktéra jg otacza. Cztowiek
pracujac przeksztatca swiat, przez co zmienia réwniez
siebie i swojg nature. Osoba pracujgca tworzy, normy
i wzorce przyczyniajgc sie do rozwoju, postepu
spotecznego i cywilizacyjnego. Natomiast rodzaj
pracy i jej warunki wptywajg na osobowos¢ i zdrowie
pracownika [9,10].
Jest postrzegana jako czynno$¢ , ktéra daje
mozliwos¢ uzyskania odpowiedniej pozycji w
spoteczenstwie. Cziowiek pracujgc powinien mieé

zapewnione odpowiednie wynagrodzenie, aby madgt
sie z niej utrzymac oraz zaspokoi¢ swoje potrzeby
i oczekiwania. Jednak praca nie tylko powinna
zaspakajaé potrzeby materialne, ale wyznaczyé
pozycje zawodowg i spoteczng [8]. Jest ona
postrzegana réwniez jako wartos¢[1].
Najwazniejszymi warto$ciami pracy sg :
e aspekt ksztalcgcy: praca doskonali czto-
wieka oraz rozwija jego osobowos¢
e aspekt spoteczny: daje mozliwos¢ zaspoko-
jenia potrzeb materialnych
e aspekt solidarnosciowy: poprzez prace czto-
wiek ulepsza swiat, ktéry go otacza, dba
kontakty z innymi [1,8-10].

W dzisiejszych czasach praca jest wartoscig bardzo
ceniong ze wzgledu na wystepujgce bezrobocie.
Czlowiek coraz czesciej boi sie, ze straci prace, co
wywotuje u niego obawe o przysztos¢ i zaspokojenie
potrzeb materialnych.
Strach przed utratg pracy moze spowodowaé, ze
pracownik bedzie bardziej angazowat sie w swoje
obowigzki, co moze doprowadzi¢ do pracoholizmu,
wypalenia zawodowego, a nawet pogorszenia jakosci
zycia. Strach przed stratg pracy moze by¢ réwniez
przyczyng doskonalenia zawodowego. Pracownik
bedzie dazyt do zdobywania nowych kwalifikacji, a
nawet poszukiwania nowej pracy[11]. W zaleznosci
od tego czego cztowiek oczekuje od pracy oraz w
jakim stopniu spetnia ona te oczekiwania moze miec
warto$¢ pozytywng Ilub negatywng. Jesli jest
wartos$cig pozytywng korzystnie wptywa na zdrowie
cztowieka, dajgc mu mozliwos¢ rozwoju. Cziowiek
moze osiggng¢ zamierzony cel i zadowolenie z niej.
Natomiast jesli jest wartoScig negatywng moze byé
przyczyng niezaspokojenia oczekiwan i potrzeb [8].
przyczyng wystgpienia chordb, a pracownik jest z niej
niezadowolony [12].
Prace mozna traktowac jako:
e kare: gdy zaspakaja tylko podstawowe po-
trzeby cztowieka
e dobro samoistne: gdy cztowiek ma mozliwosé
wlasnego rozwoju i moze pomaoc innym
e jako dobro: gdy zaspakaja wiele potrzeb od
biologicznych az do potrzeby zadowolenia
[13].
Praca odgrywa bardzo wazna role w zyciu cztowieka.
Waznos$¢ pracy jest Scisle zwigzana z funkcjami jakie
ona petni. Wymienia sie podstawowe jej funkcje:
e funkcje ekonomiczna: daje mozliwos¢ zwiek-
szenia dobrobytu spotecznego
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o funkcje dochodowg: poniewaz jest czynnikiem
pozyskiwania dochodow
o funkcje spoteczng: daje mozliwos$¢ zaspakaja-
nia potrzeb zawodowych i spotecznych [8].
Praca oprécz mozliwosci zaspakajania potrzeb
powinna zapewnic cztowiekowi mozliwosé
samorealizacji, uzyskanie satysfakcji oraz rozwoju
umiejetnosci [14].
Dzieje sie tak, gdy:
e jest odpowiednio dobrana zgodnie z zainte-
resowaniami i zdolno$ciami
e pracownik moze wykorzysta¢ w niej swoje do-
Swiadczenie i fachowo$¢
e daje mu mozliwos¢ zaspakajania potrzeb spo-
tecznych
e jest uczciwie osgdzana przez przetozonych i
osoby wspétpracujace [15,16].
Niektérzy autorzy uwazajg, ze wystepuje Scisty
zwigzek pomiedzy pracg a  pracownikiem.
Przedstawiajg oni prace jako:
e powotanie i mozliwos¢ samorealizacji i roz-
woju
e zyciowg koniecznosc¢
e mozliwos¢ awansu i kariery
Okazato sie, ze najbardziej zadowolone z
wykonywanego zawodu oraz z zycia sg osoby, ktére
posiadajg powotanie i majg mozliwos¢ samorealizacji
.Jesli czlowiek jest zadowolony ze swojej pracy to
bedzie réwniez zadowolony z zycia i osiggnie ogdlne
szczescie w zyciu[6]. Praca jest czesto zréditem
zadowolenia. Mozna to zaobserwowaé u os6b, na
ktére wptywa ona pozytywnie. Mogg one zaspokoi¢
swoje potrzeby, majg mozliwos¢ rozwoju i awansu
zawodowego oraz odpowiednie wynagrodzenie co
przyczynia sie do ich lepszego samopoczucia. Zdarza
sie, ze praca ma negatywny wptyw na pracownika.
Jest wtedy dla niego powodem do stresu, cierpienia,
moze powodowaé dyskomfort psychiczny, frustracje,
a nawet obnizy¢ jakos¢ jego zycia. Dochodzi do
spadku motywacji, praca jest wtedy Zrédtem
niezadowolenia. Dla os6b aktywnych zawodowo
bardzo wazne jest, aby praca byla zrédiem radosci
zyciowej i ogdélnego zadowolenia zawodowego[1,4-6].
Jest najlepszg metodg, ktéra zapewnia cziowiekowi
osiggniecie  zamierzonych celéw takich, jak:
zaspokojenie potrzeb, uznanie w spoteczenstwie,
szacunek oraz osiggniecie odpowiedniej pozycji
spotecznej. Cztowiek poswieca pracy znaczng czesc
swojego zycia dlatego tez trzeba dazy¢, aby byta dla
niego zrédtem zadowolenia.

POJECIE ZADOWOLENIA Z PRACY

Zadowolenie z pracy jest tematem czesto
poruszanym i opisywanym przez psychologow i
socjologéw. Mozna je zdefiniowaé nastepujgco:
.Zadowolenie, to przyjemne uczucie, ktérego cztowiek
doznaje, gdy spetniajg jego pragnienia lub
oczekiwania” [17]. Jest wynikiem pozytywnych i
negatywnych doznan, ktére majg zwigzek z
wykonywanymi czynnosciami zawodowymi. Jest
wyrazem emocjonalnego podejscia do zawodu
wykonywanego.  Przedstawiono dwa  aspekty
zadowolenia zawodowego:

e aspekt poznawczy — dotyczgcy oceny pracy.
Pozwala na ocene tego co pracownik mysli
0 swojej pracy, czy jest z niej zadowolony i
czy przynosi mu ona korzysci. Aspekt ten
mozna nazwacé satysfakcjg z pracy .

e aspekt emocjonalny- pozwala na ocene oka-
zywanych uczu¢ pracownika wobec pracy,
ocene samopoczucia i nastroju podczas jej
wykonywania .

Zadowolenie jest zwigzane 2z wuczuciami jakich
pracownik doznaje w pracy, jak rowniez wobec niej.
Emocjonalne uczucia czlowieka wobec pracy
opisywane sg w czterech kategoriach :

e dotyczy poziomu przyjemnosci odczuwanego
przez pracownika w pracy: zadowolenie- nie-
zadowolenie,

e w nastepnej kategorii przedstawiono zwig-
zek pomiedzy dwoma wymiarami :

o przyjemne zaangazowanie , przed-
stawia entuzjazm-zmeczenie,

o nieprzyjemne zaangazowanie-doty-
czy napiecia —spokoju.

e kolejny wymiar to przedstawienie Sredniego
poziomu nastroju, dotyczy on wystepowania
pozytywnych emocji oraz zmiennosci tych
emocji.

e czwarta kategoria pomiaru emocjonalnych
uczu¢ wobec pracy i zadowolenia zawodo-
wego jest opisana jako potgczenie mechani-
zmow fizjologicznych ze stanami afektyw-
nymi [11].

Przedstawione jest w trzech wymiarach, ktére
obejmujag: przyjemnos¢ (smutek i radosc), energie
(ozywienie i zmeczenie) oraz napiecie (lek i niepokdj)
[18].

S. Borkowska uwaza, ze poczucie zadowolenia lub
niezadowolenia zawodowego wptywa na motywacje
pracownika do pracy , czyli co go w niej motywuje i w
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jaki sposéb. Przedstawia je w réznych wymiarach
opisuje, ze moga byc¢:
o efektem zaspakajania potrzeb
e poréwnaniem osiggnietego celu w stosunku
do zachowania, jest to ostatni etap, ktory jest
efektem motywacji
e czynnikiem sprawujgcym kontrole nad za-
chowaniem pracownika, co pozwala osiggnac
doby efekt w przysztosci [19].
Wedtug Gliszczynskiej zadowolenie zawodowe ma
wptyw na wydajnos¢ oraz motywacje pracownikéw
do pracy.

Przedstawia to ponizszy schemat :

Ogolne
zadowolenie
pracownikéw z
pracy

Odczuwanie $rodowisko Zaspokojenie
potrzeb przez pracy potrzeb
pracownikéw

pracownikéw $rodkéw na
zaspokajanie
potrzeb

\ ] \ ] A

4

Rycina 1. Schemat przedstawiajacy wptyw
zadowolenia zawodowego na wydajnosé i motywacje
do pracy [6]

Na zadowolenie i niezadowolenie z pracy ma
wpltyw réwniez wtasna aktywno$¢ oraz mozliwosé
zaspokojenia potrzeb, ktére sg zwigzane z praca.
Uwaza sie, ze pracownik jest zadowolony, gdy
zaspokoi swoje potrzeby i oczekiwania. Natomiast
niezaspokojenie tych potrzeb powoduje niezadowo-
lenie [6,7].

Wyrézniono nastepujgce potrzeby :

e potrzeby psychiczne, czyli odnoszgce sie do
osobowosci, sg to potrzeby emocjonalne, po-
trzeby wykorzystania umiejetno$ci, zdolnosci,
wiedzy oraz samorealizacji i poczucia wila-
snej wartosci

e potrzeby psychospoteczne, czyli potrzeba
kontaktéw z innymi, dgzenie do dobrych rela-
Cji w zespole i z przetozonymi

e potrzeby zachowania wewnetrznej réwnowagi
organizmu (psychicznej i fizyczne))
e potrzeby ekonomiczne, zaspokojenie potrzeb
przez otrzymywane wynagrodzenie za prace.
Zaspokojenie tych potrzeb wigze sie z motywacjg do
pracy. Mozliwo$¢ zaspokojenia potrzeb psycho-
spotecznych jest bardzo wazng i ceniong wartoscig w
pracy i czesto jest powodem do ogdélnego zadowole-
nia z wykonywanej pracy [1,2,9,12].
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