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Abstract— The authors have focused on the significance of satisfaction with one’s work. They have discussed the importance of the factors that
can increase work satisfaction, like the work environment and employees’ personal traits. They have emphasised the fact that work can fulfil
one’s psychological needs like the possibility of development, self-realisation, and improving one’s self-esteem. Work addresses also one’s
psychosocial needs like building relationships with co-workers and superiors, a need to have an inner balance between physical and mental
effort, and economic needs addressed by the salary. Satisfaction with work can build self-esteem and allow one to realize oneself. A satisfied
employee is more involved, less frequently absent, and more honest towards the work and employer. Professional satisfaction has a great
significance on the general level of satisfaction with life. The authors have also addressed nurses’ satisfaction with work and discussed the
factors that determine the satisfaction with work in general.

Key words — satisfaction with work, factors that determine satisfaction with work.

Streszczenie— Autorzy skupili sie na znaczeniu zadowolenia z pracy. Podkreslili znaczenie czynnikéw podnoszacych satysfakcje z pracy, m.in.
znaczenie $rodowiska pracy oraz cech osobowosciowych pracownika. Zwrdcili uwage, ze praca spetnia potrzeby psychiczne -dotyczace
osobowosci np. mozliwos¢ rozwoju, samorealizacji i poczucia wiasnej wartosci potrzeby psychospoteczne, czyli buduje relacje ze
wspotpracownikami i przetozonymi, potrzeby rownowagi wewnetrznej organizmu, czyli rownowagi fizycznej i psychicznej w zakresie znacznego
obcigzenia a takze potrzeby ekonomiczne, czyli wynagrodzenie. Satysfakcji z pracy buduje poczucie wlasnej wartosci i powala zaspokaja¢
potrzeby do samorealizacji. Istotnym jest, ze zadowolony pracownik wykazuje sie wiekszym zaangazowaniem, niskg absencjg a jego stosunek
do pracy i pracodawcy jest bardziej uczciwy. Satysfakcja zawodowa ma duzy wptyw na ogélny poziom satysfakcji zyciowej. Nastepnie autorzy
skupili sie na satysfakcji z pracy wsrod pielegniarek oraz oméwili czynniki determinujace zadowolenie z pracy.
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Praca odgrywa wazng role w zyciu cziowieka,
wypetnia znaczng czes¢ jego zycia powinna byé
powodem satysfakcji zawodowej. Usatysfakcjonowani
pracownicy sg bardziej cenni, pracujg lepiej, dbajg o
poprawe atmosfery w pracy, bardziej sie angazuja, a
poziom swiadczonych przez nich ustug jest wyzszy

[1].

Zdaniem Edwina Locke zadowolenie zawodowego
jest efektem postrzegania pracy jako dajgcej
mozliwos¢ osiggniecia waznych dla cziowieka
wartosci. To co jest dla cztowieka wartosciowe zalezy
od jego potrzeb wewnetrznych. Im wieksze sg
oczekiwania i potrzeby pracownika, to ich
zaspokojenie powoduje, ze jest on zadowolony ze
swojej pracy.
Satysfakcjonujgca praca, to taka, ktéra:

e jest wyzwaniem dla pracownika, ale nie po-

nad jego mozliwosci i sity
e jest odpowiednio wynagradzana
16


mailto:zkopanski@o2.pl

Journal of Clinical Healthcare 4/2016

e zapewnia odpowiednie warunki pracy

e okazuje szacunek wobec pracownikéw

e umozliwia rozwdj zawodowy

e zapewnia pracownikom wsparcie

e daje mozliwos¢ osiggniecia waznych warto-
Sci, ktére sg zgodne z potrzebami lub pozwa-
lajg na zaspokojenie podstawowych potrzeb
cztowieka

e lagodzi zaistniate konflikty [2,3].

Na zadowolenie z pracy majg wptyw rowniez :

e zmienne srodowiskowe czyli: relacje w zespo-
le i z przetozonymi, warunki pracy i czynniki
kulturowe

e zmienne podmiotowe takie jak: posiadana
wiedza, zdolnoéci i umiejetnosci oraz osobo-
wosc [1,3].

Psychologowie uwazajg, ze praca ma charakter
indywidualny, ale zadowolenie z niej nie jest tylko
sprawg pracownika dlatego ,ze wybrat on zawdd,
ktéry jest zgodny z jego umiejetnosciami, kwalifika-
cjami i z tym co lubi robi¢ [4,5]. Na zadowolenie
zawodowe ma wptyw réwniez aktywnosé zawodowa,
ktéra wptywa w sposdb dwojaki czyli: satysfakcja
trwata-praca  zawodowa wplyneta na rozwdj
umiejetnosci oraz ksztattowanie osobowosci,
satysfakcja dorazna czyli zaangazowanie pracownika
w pracy, dostrzeganie jej wynikow oraz kontakt z
innymi i przynaleznos¢ do grupy [5].
Zadowolenie zawodowe jest zwigzane z postawag
wobec pracy.
Wedtug niego zadowolenie z pracy moze wystepowac
na trzech poziomach:

1.poziomie indywidualnym

2.poziomie grupowym

3.poziomie systemow organizacyjnych [4-6].
Réwniez H. Larkowa twierdzi, ze przystosowanie do
pracy warunkuje zadowolenie Z niej. Wyrdznita
cztery grupy potrzeb, ktére powodujg zadowolenie z
pracy, gdy sg zaspokojone natomiast niezaspoko-
jenie powoduje niezadowolenie z pracy. Sg to :

e potrzeby psychiczne-dotyczgce osobowosci
np. mozliwosé rozwoju, samorealizacji i po-
czucia wiasnej wartosci

e potrzeby psychospoteczne, czyli relacje ze
wspotpracownikami i przetozonymi

e potrzeby robwnowagi wewnetrznej organizmu,
czyli fizycznej i psychicznej dotyczy ochrony
pracownika przed znacznym obcigzeniem

e potrzeby ekonomiczne, czyli wynagrodzenie
[2,5,6].

Zadowolenie z pracy moze pojawiac¢ sie w réznych
okresach pracy zawodowe] i rézne moze byé jego
nasilenie. Czesto pojecie zadowolenie jest zamiennie
uzywane z pojeciem satysfakcja .Wedtug niektorych
autoréw zadowolenie jest chwilowym i krotkotrwatym
uczuciem natomiast satysfakcja jest silniejsza od
zadowolenia [4]. M. Juchnowicz twierdzi, ze istnieje
réznica pomiedzy zadowoleniem a satysfakcjg z
pracy. Uwaza, ze na zadowolenie wptywajg czynniki
zewnetrzne takie jak: odpowiednie wynagrodzenie,
relacje w zespole oraz z przetozonymi. Natomiast do
osiggniecia satysfakcji sg potrzebne jeszcze czynniki
wewnetrzne: mozliwo$¢ zdobywania wiedzy i rozwoju
[7].

D. Schulz i S. Schulz uwazajg ,ze dla osbéb
majagcych wyzsze wyksztatcenie praca ma wieksze
znaczenie niz dla 0s6b z nizszymi kwalifikacjami.
Osoby wyksztalcone wykazujg wieksze wymagania
wobec pracy i uwazajg ,ze powinni mie¢ w niej
mozliwos¢ ksztatcenia, samorealizacji i spetnienia [8].
Dzieki satysfakcji wzrasta poczucie wiasnej wartosci,
a potrzeby samorealizacji sg zaspokojone. Zatem
satysfakcja stanowi wyzszy poziom zadowolenia, jest
wiec bardzo waznym czynnikiem chociaz niewystar-
czajgcym aby mozna byto uzyskac¢ satysfakcje z
pracy [7].

Niektorzy autorzy twierdzg , ze satysfakcja zawodowa
jest bardzo waznym odczuciem u pracownika, moze
nawet jednym z najwazniejszych poniewaz dzieki niej
czlowiek osigga pozytywne efekty, ktére pomagajg
mu w niej funkcjonowac [9].
Zadowolenie zawodowe pomaga pracownikowi
wykazaC¢ pozytywny stosunek do wykonywanych
czynnosci zawodowych, warunkow pracy,
wspotpracownikow i przefozonych. Jest bardzo
waznym czynnikiem, ale czesto nie zapewnia
poczucia satysfakcji [7,8].
Konhczgc rozwazania o zadowoleniu zawodowym,
nalezy powiedzie¢, ze satysfakcja zawodowa jest
jednym z wazniejszych odczué pracownika, ktére ma
pozytywny wptyw na prawidiowe funkcjonowanie
cztowieka w pracy. Jedli poziom zadowolenia
zawodowego jest wyzszy, to mniejszy jest poziom
fluktuacji. Do zachwiania tego zwigzku moze
przyczyni¢ sie zmiana pracy przez pracownika lub
zwolnienia grupowe.
Satysfakcja jest wiec ogélnym stanem zadowolenia
pracownika Jesli pracownik jest zadowolony ze
swojej pracy towarzyszy mu poczucie pozytywnosci.
Jest on bardziej zainteresowany  swojg praca,
wykonuje jg z wiekszg uwaga, dzieki czemu mniej jest
nieszczesliwych  wypadkéw. Im  wieksze jest
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zadowolenie zawodowe, tym praca wykonywana jest
lepiej [8].

Zadowolony pracownik wykazuje sie wiekszym
zaangazowaniem, niskg absencjg a jego stosunek
do pracy i pracodawcy jest bardziej uczciwy.
Zadowolony pracownik nie symuluje zlego
samopoczucia, nie unika  pracy, natomiast
niezadowolony cechuje sie wiekszg absencjg w
pracy. Satysfakcja zawodowa ma duzy wplyw na
ogolny  poziom  satysfakcji  zyciowej. Zawdd
pielegniarki jest zawodem, w ktérym poczucie
zadowolenia pracownika z wykonywanej pracy ma
wptyw na zadowolenie pacjentéw.

CZYNNIKI DETERMINUJACE POZIOM
ZADOWOLENIA Z PRACY

Zadowolenie z pracy jest bardzo waznym
uczuciem przejawiajgcym sie doznawaniem
przyjemnosci, czy tez przykrosci przez pracownika w
zwigzku z wykonywanymi przez niego czynnosciami
zawodowymi [7,8,10].

Na zadowolenie, ze pracy wplywa wiele czynnikéw.
S3 to czynniki:

e indywidualne

e Srodowiskowe

e oraz zalezne od cech pracownika.

Do czynnikéw indywidualnych czynnikow zalicza sie :

o wiek: zadowolenie z pracy jest wyzsze u pra-
cownikéw starszych zaréwno u kobiet jak i u
mezczyzn. Zdecydowanie wyzsze jest poczu-
cie zadowolenia u 0séb z dluzszym stazem
pracy, doswiadczonych

e ptec: sama pte¢ nie ma znaczenia, ale to, ze
kobiety majg mniejsze szanse i zdolnosci aby
awansowac¢ a ich wynagrodzenie jest nizsze

e rasa: w poréwnaniu z innymi rasami biali pra-
cownicy sg bardziej usatysfakcjonowani z
pracy:

e zdolnosci poznawcze: aby uzyskac satysfak-
cje zawodowg potrzebny jest odpowiedni po-
ziom inteligencji

e doswiadczenia zawodowe: satysfakcja jest
wieksza po kilku latach pracy i doswiadczenia
zawodowego a pdzniej wzrasta juz wolniej

e odpowiedzialno$¢ pracy: pracownik odpo-
wiednio dobiera prace do swoich zdolnosci

e cechy osobowosci: pracownicy ktérzy sg bar-
dziej zadowoleni ze swojej pracy cechujg sie
stabilnoscig emocjonalng

status pracy: jes$li praca ma wyzszy status to
pracownik odczuwa wiekszg satysfakcje z
niej [8].

Teoria Herzberga wskazuje, ze czynniki srodowiska
pracy majg wpltyw na zadowolenie lub niezadowolenie
z niej. Wykazat on dwie grupy czynnikow :

czynniki zewnetrzne czyli czynniki higieny
zwigzane ze $rodowiskiem pracy np. warunkKi
pracy, wynagrodzenie, bezpieczenstwo pracy,
relacje w zespole i z przetozonymi oraz status
spoteczny. Czynniki te sg zrédtem niezado-
wolenia .

czynniki wewnetrzne: czyli motywatory zwig-
zane z pracg czyli osiggniecia zawodowe,
szacunek , mozliwos¢ rozwoju, odpowiedzial-
nos¢ i awans. Sg to czynniki wptywajace na
zwiekszenie zadowolenie z pracy, a takze
zwiekszenie jej wydajnosci. Wyniki badan po-
twierdzity, ze czynniki higieny majg wigkszy
wptyw na zadowolenie u pracownikow fi-
zycznych natomiast dla pracownikéw umy-
stowych wieksze znaczenie majg tzw. ,moty-
watory” [11]. Od lat osiemdziesigtych w XX
wieku uwazano, ze wewnetrzne cechy pra-
cownika, takie jak: sgdy poznawcze czy ce-
chy osobowosci sg odpowiedzialne za poczu-
cie zadowolenia z pracy. Wewnetrzne czynni-
ki sg bardzo istotne, aby uzyska¢ zadowole-
nie zawodowe. Jednak skupienie sie jedynie
na czynnikach wewnetrznych funkcjonowania
cztlowieka w pracy jest niewystarczajgce. Du-
ze znaczenie majg rowniez czynniki srodowi-
skowe. Do czynnikéw s$rodowiskowych de-
terminujgcych zadowolenie z pracy nalezy tez
model witaminowy[12]. W modelu tym wyr6z-
nia sie czynniki, ktére majg zwigzek z trescig
pracy, sg to :ré6znorodnos$¢ pracy, zmienno$é
pracy. Drugg grupe stanowig czynniki zwia-
zane z kontekstem pracy i sg to: wynagro-
dzenie, warunki pracy, relacje w zespole czy
pozycja zawodowa. Nadmiar oraz niedobdr
czynnikow, ktére sg zwigzane z trescig pracy
majg niekorzystny wptyw dla pracownika (po-
dobnie jak witamina A i D na organizm). Na-
tomiast niedobdér czynnikéw, ktére sg zwigza-
ne z kontekstem pracy wptywa niekorzystnie
na pracownika, a nadmiar nie wywiera zad-
nego wptywu (podobnie jak witaminy(C i E)
[11].
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Inne czynniki wptywajgce na zadowolenie z pracy
zwigzane ze srodowiskiem pracy mozna podzieli¢ na
[13-15]:
e ekonomiczne: wynagrodzenie oraz inne
Swiadczenia pieniezne
e warunki pracy: zalezne od $rodowiska pracy,
ktére powinno zapewni¢ bezpieczenstwo w
pracy i poczucie zadowolenia
e relacje interpersonalne: odpowiednie stosunki
miedzy pracownikami i z przetozonymi, tez
ogolna atmosfera
e czynnosci i zakres wykonywanych zadan.

Teoria opisana przez Hackmana i Oldhama
przedstawia, ze ,wtasciwosci pracy stwarzajg psycho-
logiczne warunki potrzebne do zwiekszania moty-
wacji, wydajnosci oraz satysfakcji z pracy” [8-10].
Model dopasowania pracownika do s$rodowiska
zakfada , ze zadowolenie z pracy jest uzaleznione od
tego, czy wystepuje zgodnosc¢ cech pracy

i oczekiwan pracownika. Niektérzy autorzy uwazaja,
ze zadowolenie z pracy ma powigzanie z postawg
wobec niej. Pracownicy, ktérych cechuje pozytywna
postawa wobec pracy, najczesciej zadowoleni sg ze
swojego zycia rodzinnego i osobistego [8].
Obuchowski uwaza, ze na zadowolenie zawodowe
majg wptyw takie czynniki, jak:

e znaczenie wykonywanej pracy dla pracownika
zaspokojenie potrzeb poprzez prace
osobowos$¢ pracownika
kwalifikacje zawodowe
Na zadowolenie z pracy majg wptyw cechy
pracownika oraz typ wykonywanego zawodu.
Satysfakcja pracy moze mie¢ zwigzek z petnieniem
waznej roli spotecznej, ktéra jest uwarunkowana
wykonywanym zawodem [14]. Typ wykonywanego
zawodu jest czynnikiem determinujgcym zadowolenie
zawodowe. Wazne jest tez, aby dopasowaé cechy
indywidualne pracownika( umiejetnosci, uzdolnienia,
wartosci, temperament ) do wymogéw jakie stawia
rodzaj wykonywanego zawodu. Pod koniec lat
osiemdziesigtych zwr6écono uwage na wptyw cech
osobowosci na zadowolenie z pracy. Zaczeto badac
czy cechy osobowosci i zdolnosci poznawcze majg
wptyw na zadowolenie zawodowe [14,15]. Badania
wykazaty, ze wystepuje zwigzek pomiedzy typem
osobowosci a zadowoleniem z pracy [7].Pracownicy
niezrownowazeni  emocjonalnie, czyli cechach
neurotycznych sg bardziej narazeni na stres i czesciej
wyrazajg negatywne emocje. Natomiast ekstrawer-
tycy czesciej okazujg pozytywne emocje, dazg do

lepszych relacji w zespole, zdobywajg nowe
doswiadczenia, sg sumienni. Osoby te majg wieksze
szanse na odczuwanie zadowolenia zawodowego
[12]. Do cech osobistych, ktére majg wptyw na
stosunek emocjonalny wobec pracy mozna zaliczy¢
element funkcjonowania emocjonalnego, gtéwnie
zainteresowania, predyspozycje oraz cenione
wartosci [8,9]. Robbins wymienia czynniki , ktére
wptywajg na zadowolenie, sg to:
e stopieh trudnosci odpowiedni do wykonywa-
nych zadan
e odpowiednie wynagrodzenie
e odpowiednie warunki pracy
e prawidiowe relacje w zespole i z przetozo-
nymi
e osobowos¢ i zdolnosci odpowiednie do wyko-
nywanego zawodu [5].
A. Banka rowniez wyréznia czynniki i funkcje
zadowolenia z pracy. Uwaza, ktére wptywajg na
zadowolenie z pracy pochodzg z pola zawodowego i
pozazawodowego . Do czynnikéw z pola zawodo-
wego zalicza :czynniki organizacyjne, wynagrodzenie,
warunki pracy. Natomiast do pochodzgcych z pola
pozazawodowego: wiek, status spoteczny [1]. Na
poczucie poziomu zadowolenia majg wplyw
zewnetrzne i wewnetrzne czynniki motywacyjne np.
relacije  miedzy pracownikami, osiggniecia i
niepowodzenia zawodowe.

SATYSFAKCIA Z PRACY

Czynniki indywidualne: Czynniki indywidualne:
-Wiek -Wiek

-Pte¢ -Pte¢

Czynniki spoteczne:
-Atmosfera w pracy
-Wyksztatcenie -Wyksztatcenie -Relacje w zespole

-Doswiadczenie zawodowe

-Doswiadczenie zawodowe -Relacje z przetozonymi

-Umiejgtnosci zawodowe -Umiejgtnosci zawodowe -Normy etyczne

-Cechy osobowosci -Cechy osobowosci

Rycina 2. Schemat przedstawiajacy czynniki, ktére
wptywajg na zadowolenie z pracy [7]
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Nalezy pamietaé, Zze czynniki wptywajgce na
zadowolenie zawodowe ulegajg ciggtej modyfikacji.
Jest to zwigzane ze specyfikg zaktadu pracy i
charakterem pracy.

CZYNNIKI WPLYWAJACE NA ZADOWOLENIE
ZAWODOWE PIELEGNIAREK

Pielegniarstwo jest zawodem okreslanym mianem
spotecznym. Pielegniarki to grupa zawodowa, w ktorej
przewazajg kobiety. W swojej pracy zawodowej sg
narazone na obcigzenie psychiczne i duzy stres.
Specyfikg ich pracy jest niesienie pomocy drugiemu
cztowiekowi, choremu, cierpigcemu, sprawowanie
opieki nad nim, odpowiedzialno$¢ za jego zdrowie, a
takze i zycie [14]. Zawdd pielegniarki, tak jak inne
zawody, moze dawac¢ poczucie zadowolenia
zawodowego, satysfakcje, jak réwniez niezadowo-
lenie. Pielegniarstwo nalezy do zawodoéw, ktory cieszy
sie znacznym prestizem w spofeczenstwie. Jednak
rodzice czesto nie chcg, aby ich dzieci wybieraty ten
zawdd. Zadowolenie z pracy to uczucie przyjemnych
lub nieprzyjemnych doznah majgcych zwigzek z
wykonywanymi czynnosciami zawodowymi. Jest ono
uzaleznione od réznych czynnikéw indywidualnych
oraz zwigzanych z praca. Na zadowolenie zawodowe
pielegniarek majg wptyw cechy osobowosci doswiad-
czenie, posiadana wiedza, mozliwos¢ ksztatcenia,
wynagrodzenie oraz warunki pracy [4,15,16]. Wedtug
niektorych podrecznikébw na satysfakcie z pacy
wptywajg pozytywne i negatywne postawy wobec
pracy [2]. W literaturze wymieniono czynniki, ktére
wptywajg na zadowolenie pielegniarek z pracy:

o sfera poznawcza: dotyczgca sposobu mysle-

nia o swojej pracy i kreatywno$ci

o sfera emocjonalna: dotyczy emocji zaréwno

pozytywnych jak i negatywnych.

e predyspozycje: cechy osobowosci , zaintere-

sowania i umiejetnosci

e wyznawane wartosci: czyli, odpowiedzialnos¢,

uczciwos¢, mozliwosé samorealizacji i rozwo-
ju, uznanie w spoteczenhstwie oraz dgzenie do
dobrobytu [14].
Na zadowolenie pielegniarek z pracy zawodowej
wedtug literatury majg wptyw nastepujgce czynniki:

e wynagrodzenie

e relacje w zespole

e uznanie przetozonych

e mozliwos¢ rozwoju i awansu

e mozliwos¢ doszkalania
e stabilizacja zawodowa
e bezpieczenstwo w pracy [7].

Duze znaczenie majg réwniez czynniki indywidualne :
o plec
e wyksztatcenie
e doswiadczenie zawodowe
e pozycja zawodowa
o status spoteczny [17].

Na poczucie zadowolenia pielegniarek z pracy jakg
wykonujg w duzej mierze majg wptyw czynniki , ktore
majg rézne znaczenie dla danej osoby.

Dla jednych duzg wartoS¢ ma wynagrodzenie,
natomiast dla innych jest to mozliwosé rozwoju czy
awansu zawodowego. Praca, ktéra zapewnia
pracownikowi poczucie zadowolenia, pozwala mu
rébwniez osiggng¢ poczucie ogolnego szczescia w
zyciu [8-10].

Nalezy pamieta¢, ze to co pracownik przezywa w
pracy, nie tylko ma wptywa na jego zycie zawodowe
ale rowniez i osobiste. Im wieksze jest poczucie
satysfakcji z pracy, tym jako$¢ zycia jest lepsza.
Cztowiek poswieca pracy znaczng czes$¢ swego zycia
zatem bardzo wazne jest, aby byt on z nigj
zadowolony. Nalezy pamieta¢ ,ze zadowolenie piele-
gniarek z pracy zawodowej wptywa na ich satysfa-
kcje zyciowa.

Jesli cztowiek ma wieksze poczucie zadowolenia z
wykonywanego zawodu to cieszy sie on lepszym
stanem zdrowia, chetniej pracuje, lepsze sg relacje w
zespole, jak réwniez zapobiega to wypaleniu zawo-
dowemu [9,10]. Pielegniarki w swojej pracy sa
narazone na stres, obcigzenie psychiczne, a
wynagrodzenie za ich prace jest niskie, co czesto jest
przyczyng ich niskiego zadowolenia z zycia. Czynniki
te mogg powodowaé niekorzystny wptyw na rozwoj
zawodu jakim jest pielegniarstwo.
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